LB-PTC-23-01
Telefon-Coaching | Freundlich und sicher am Praxis-Telefon | FP

GESUNDHEITS
WISSENSCHAFTEN

— -

Der erste Kontakt zu lhrer Praxis entsteht noch zum weitaus gréBten Teil am Telefon. Und dieser erste Eindruck Gbertragt sich schnell auf die ganze Praxis — auch auf
die angenommene Qualitat der Therapie.

Die Rezeption ist die Stimme der Praxis. Die Visitenkarte. Und das oft mehrere Stunden am Tag.
Lernen Sie in diesem Workshop, wie Sie sicher und freundlich telefonieren und so auch mehr Freude am taglichen Telefonieren gewinnen.

Dieser Workshop ist ein aktives Telefontraining. Wir simulieren typische Patientengespréache. Durch die gemeinsame Reflexion erhalten die Teilnehmer konkrete
Verbesserungsimpulse und kénnen so ihren Kommunikationsstil individuell optimieren.

Themen des Kurses:

« BegriBung und Meldetexte

« Aufbau einer positiven Beziehung zum Gespréachspartner

« Gesprache aktiv fihren

« Sicherheit und Freundlichkeit — auch in stressigen Situationen
e Lacheln am Telefon

« Souveran mit schwierigen Gesprachspartnern umgehen

« Kein Termin frei

« Gesprachssituationen deeskalieren

« Gesprachsabschluss

Leitung Brigitte Schuble | NLP-Master, Med. Fachangestellte, Heilpraktikerin in der Psychotherapie

Kursgebiihr 0,00 € inkl. Skript

Beginn 16.03.2023

Ende 16.03.2023

Kurszeiten Do. 16.03., 10:00 - 17:00 Uhr

Kursort Martin-Luther-StraBBe 69, 71636 Ludwigsburg

Zielgruppe Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Masseure, Heilpraktiker, Arzte, Sport- und Gymnastiklehrer, Sportwissenschaftler,

Logopaden, Medizinische Fachberufe, Rezeptionisten, Osteopathen

Fortbildungspunkte
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